UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIETNAM

XA QUANG LA Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 148/BC-UBND Quang La, ngay 15 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh, trién
khai co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong va thyc hién thi tuc hanh
chinh trén méi truwdong dién tir quy I1I nam 2024

Thyc hién Cong van §6 11168/UBND ngay 13/11/2020 cuia UBND TP Ha
Long vé viéc thuc hién mdt s6 nhiém vu ki€m soat thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan x4 tong hop bao cdo két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh quy Il ndm 2024 v61 nhitng nd1 dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh

Cép uy, chinh quyén xa ludn xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh Ia nhiém
vu quan trong; xi da bam sat chuong trinh tong thé CCHC, thyc hién nghiém tic su
chi dao ctia huyén, cong tic CCHC di duogc cip uy va chinh quyén x3 quan tam,
chi dao va trién khai thuc hién mét cach toan dién trén tat ca cac ndi dung.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va dw an, du
thao van ban quy pham phap luat

Viéc thAm dinh, thAm tra TTHC trong leflp dé nghi xﬁy dung va du an, du
thdo van ban quy pham phap luat thudc tham quyén cia Hoi dong nhan dan

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai day du cac TTHC mdi ban hanh,
TTHC sua doi, bd sung, TTHC thay thé hodc bai bo thudc tham quyen quan ly, gidi
quyet thudc tham quyén giai quyét tai Uy ban nhan dan xa (vé thoi gian, thanh
phan hd so, yéu cau diéu kién thyc hién cac thu tuc hanh chinh), dac biét la tap
trung vao cac thil tuc hanh chinh lién thong. Thyc hién tét cong khai, niém yét cac
thu tuc hanh chinh.

- Cong tac cap nhat 163 TTHC va cong khai 100% trén trang dich vu cong
ctia Tinh Quang Ninh va bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai trong d6 c6 126
TTHC cip xi (Linh vuc GDPT 05 tha tuc; Y t& 02 tha tuc; Tu phap 45 thu tyc ;
Noi vu 15 thu tuc; LDTB&XH 14 thu tuc; Tiép cong dan xir Iy don thu 8 thu tuc;
Tai nguyén moi truong 04 thu tuc; VH&TT 09 thu tuc; Nong nghi¢p &PTNT 10
thu tuc; Giao thong van tai 11 thu tuc; Cong thuong 02 thu tuc; khac 01 tha tuc).



- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC: Trong ky bao cdo chua c6
TTHC nao phai kién nghi sura doi, bd sung hoac dé nghi thay thé.

- Cong khai thi tuc hanh chinh theo hinh thirc niém yét trén bang, gan trén
tuong. Vi tri cong khai thich hop, kich thuéc phu hop dé cong dan dé doc, dé tiép
can. Noi cong khai c6 khoang trong du rong dé nguoi doc ¢6 thé tim hiéu, trao doi,
ghi chép; khong sir dung kinh, mang nhua, ludi thép hodc ctra c6 khoa dé che chan
bang niém yét thi tuc hanh chinh. Noi dung cong khai dam bao day du cac tha tuc
hanh chinh theo timg linh vuc (12 linh virc) va ndi dung huéng dan vé quyén phan
anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

- Téng s6 TTHC dua vao thuc hién tiép nhan tai B phan tiép nhan va tra két
qua hi¢n dai cép xa: 126 TTHC thudc 12 linh vuc, trong d6: Tha tuc hanh chinh
lién thong 1a 22 TTHC.

Uy ban nhan dan xa cir cong chtrc di tdp huan va cap nhat cac TTHC moi
duoc UBND tinh cong bd, dong thoi da dua 1én dich vu cong truc tuyén trong do:
Thu tuc hanh chinh mac @6 1, 2 1a 31/126 TTHC dat 24,60%; DVC 1 phﬁn la
69/126 TTHC dat 54,76%; DVC toan trinh 1a 26/126 TTHC dat 20,63%).

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (C6 phu luc 06a kém theo)
5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghj vé TTHC
UBND xa da cong khai hom thu gop y, sO dién thoai ‘duong day nong cua Chu

tich, Pho Chu tich UBND x&; c6 sO tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai bd phan tlep nhén va tra két qua.

Trong quy II, UBND xa chua nhan duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC

. Trong quy IT UBND xa thuong xuyén cép nhét, ra soat cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cip xa theo quy dinh.

7. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Cong tac chi dao va trién khai thuc hién theo co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC duoc 1anh dao cip uy, chinh quyén xa thuong xuyén quan tam.
B6 phan Mot cura tiép tuc thuc hién nhiém vu theo cac van ban sau: (1) Quyét dinh sb
163/QD-UBND xa ngay 01/12/2023 vé Kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai x3 Quang La; (2) Quyét dinh s6 40/QD-UBND x4 ngay 04/3/2024 vé viéc
phan cong nhiém vu cho cén bg, cong chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va tra
két qua hién dai Uy ban nhan dan xa. (3) Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay
23/01/2024 cia UBND vé viéc ban hanh quy ché hoat dong cua BO phan tiép nhan
va tra két qua hién dai thuoc UBND xi; (4) Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay
13/05/2024 vé viéc ban hanh 4p dung hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
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9001:2015; (5) Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 13/05/2024 vé viéc cong bd Hé
thong quan ly chat lugng phu hop Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015,

8. Thuc hién TTHC trén moi truwomg dién tir

Cong tac chi dao va trién khai thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir duoc cap
tty, Chinh quyén thudng xuyén quan tdm chi dao. UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6
09/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé Trién khai thuc hién Nghi quyét s 124/NQ-HDND
ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh vé mot s6 giai phap day manh cai cach hanh chinh,
cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh gin véi
chuyén dbi s6 tinh Quang Ninh dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 trén dia ban
x3 Quang La; K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 15/03/2024 vé viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai
cach hanh chinh va hién dai ho4 phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép nam 2024 trén dia ban xa Quang La;

- Tir ngay 13/6/2024 dén 15/9/2024 UBND xa da tiép nhan 43 ho so, trong do
tiép nhan mdi 43 hd so, ky trudc chuyén qua 0 ho so. Tiép nhan qua mang 31/43 ho so
dat 72%. ba giai quyét 43 ho so, trong do tra trudc han 34 h6 so, tra dung han 6 hd so,
dang giai quyet trong han 3 ho6 so. Ho so s6 hoa dau vao 43/43 ho so dat 100%, hd so
c6 Scan két qua giai quyét 39/43 ho so dat 90,69%. (Trong d6: 02 Linh vyc nhém
TTHC lién théng Pang ky khai sinh- ding ky thudng tra- cip thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi: 4 ho so; Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tra - Tro cap mai ting
phi: 03 h6 so).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

X3 ludn bam sat cac chuong trinh, ké hoach cta thanh phd, xay dung va ban hanh
cac van ban trién khai cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nim 2024. UBND
x3 Quang La cu thé: Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 18/01/2024 vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024; Ké hoach so: 09/KH-UBND ngay
31/01/2023 vé& Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022
ctia HDND tinh vé mot s6 giai phap day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cip tinh gan véi chuyén doi
s0 tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban x4 Quéang
La; Ké hoach sb: 42/KH-UBND ngay 07/03/2024 vé Thyc hién cong tac Dan véan
nam 2024; Ké hoach: 51/KH-UBND ngay 15/03/2024 vé thuc hién quy ché dan
chu ¢ co s nam 2024; Ké hoach s6: 11/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé Duy tri, ap
dung va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo TCVNN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia cac co quan, td chirc thugc he théng hanh chinh nha nudc trén dia
ban x3 Quang La ndm 2024; K& hoach s6: 18/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nudc xa Quang La nam 2024; Ké hoach sé: 30/KH-
UBND ngay 26/02/2024 vé Kiém soat thii tuc hanh chinh x4 Quang La nim 2024.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cich TTHC



Véi muyc dich tao thuan loi, giai quyét gon, nhanh chong cong viéc cho moi
t6 chtrc cong dan khi dén giao dich. Giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va
nhan két qua cua cac td chure, ca nhan; tranh dugc té nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tur
can bo cong quyén, hach dich; 1am ting tinh céng khai, minh mach cia TTHC. Nang cao
trach nhiém, trinh d6 chuyén mon va kién thirc vé& cong nghé thong tin cua can bd cong
chire duoc phan cong xir Iy ho so thi tuc hanh chinh.

11. V@ cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x4 ludn thyc hién hién viéc niém yét cong khai TTHC tai bo phan Tiép
nhan va tra két qua theo quy dinh, cac thu tuc maoi duge b sung, thay thé ludn duoc
cap nhat thuong xuyén; niém yét cac nhiém vu quyén han cua can bd, cong chirc x3;
niém yét cac muc thu, cic loai phi dugc cong khai va thuong xuyén cap nhat.

12. N¢i dung khac: (Khong ¢o)
II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén lgi

Nhin chung céng tac ra soat, kiém soat TTHC trén cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét ciaa UBND x3 da di vao né nép, nhan thuc va ky nang hanh chinh
cta can b, cong chuc dugc nang Ién; chat luong, hi¢u qua giai quyét cong viéc cho
t6 chirc va cong dan ngay cang t6t hon, tao duoc niém tin trong nhan dan; co sé vt
chat, trang thiét bi 1am viéc ting budc duge dau tu . Do vay hiéu luc, hiéu qua quan
1y Nha nuéc cia UBND duoc ning cao, co ban dap tmg yéu cau nhiém vu cta dia
phuong.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh tao
dugc sy lan toa manh mé trong dai by phan nguoi dan, vé vai tro, tam quan trong
cua cong tac cai cach hanh chinh.

Duéi su chi dao cua thanh phé, su lanh dao cua Pang uy, diéu hanh cua
UBND va sy phéi hop ciia MTTQ, cac doan thé. Cong tac cai cach TTHC, kiém
soat thi tuc hanh chinh di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhan thiuc va k¥ ning
hanh chinh cua can b, cong chuc tung bude duoc nang 1en; chat luong, hi¢u qua
giai quyét cong viéc cho td chiic va cong dan ngay cang t6t hon, tao duoc niém tin
trong nhan dan; co so vat cht, trang thiét bj 1am viéc timg budc duoc dau tu, di co
ban dap tmg nhu cau. Do vay hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nudc caa UBND duogc
nang cao, co ban dap tmg yéu cu nhiém vu cta dia phuong.

2. Kho khan
- Do cac may moc thiét bi duoc tinh cip nay da hong khong con str dung dugc.

- Cong tac tham muu, dé xuat trén mot s6 mat cong tac cia mot s6 can bo,
cong chirc con han ché.



- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, ki€ém soat tha tuc hanh chinh
con chua sau rong, chua tao dugc hiéu ung lan toa trong dai bd phan nguoi dan vé
vai tr0, tdm quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién coéng khai huéng dan vé quyen phan anh, kién nghj va
tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo
quy dinh.

2. Tiép tuc d6i mai, nang cao hi€u luc, hi€u qua cong tac xay dung va thuc thi
cac van ban quy pham phap luat trén dia ban xa, trong tam 1a nang cao chat luong
cong tac xay dung cac van ban quy pham phap luat, nham dam bdo tinh hop hién,
hop phép, tinh dong bg, cu thé, kha thi.

3. Nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng vian ban quy pham phap luat,
dac bi¢t tap trung vao vi¢e ra soat cac van ban do HDND, UBND xa ban hanh.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

- Pé nghi nang cap hé théng phan mém mot cira dién tir, hé thong mang.

- P& nghi cung cip may phd t6, mdy in va trang thiét bi dau tu tap trung cho
xa phai thong dung, ddm bao chat lugng.

- Cong chtrc xa kiém nhiém kiém soat tha tuc hanh chinh, trinh do chuyén
sau cong nghé thong tin han ché cling anh hudéng dén cong viéc. PE nghi thanh

phd mo cac 16p tap hudn bdi dudng dé can bo, cong chirc phu trach cai cach hanh
chinh.

- Mo 10’p tap huén, boi dudng cho cong chirc lam nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh cap xa.
Trén day 14 béo cdo két qua kiém soat thii tuc hanh chinh quy III ndm 2024 cua
UBND xa Quang La./.
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Biéu s6 05a/VPCP/KSTT KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI  Pon vi bio cdo: UBND xi

Ban hanh theo Thong tu s6 (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH Pon vi nhan bao cao: UBND TP Ha Long
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 Ky bdo cdo: Quy Il nam 2024 (Van phong HDND va UBND)
(Ttr ngay 13/6/2024 dén hét ngay 15/9/2024)
S6 PAKN vé quy dinh hanh
chinh dugc tiép nhan (bao gdm Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
ky trudc chuyén qua)
Chia ra ba xu ly Pang xu ly
Chia theo ndi dung | Chia theo thoi diém . Piang
z £ A Chiara e A
Nganh, linh vuc c6 ) SO PAKN ; ti€p nhan ; tai cong
PAKN So PAKN ) So y ) So khavl kf:t
T 6ng 6 RAKN vé noi i ) So PAKN Tiép i ) So PAKN qua xu
ve hanh dung Tong s6 | PAKN ve€ ndi nhin | Kytruéc | Tong s6 | PAKN ve ndi ly
vi hanh | quy dinh véhanh | dung moi chuyén véhanh | dung
chinh hanh vihanh | quy dinh | trong qua vi hanh | quy dinh
chinh chinh hanh ky chinh hanh
chinh chinh
Khoéng Khoéng Khoéng Khoéng Khoéng Khoéng Khong | Khéng Khong Khoéng | Khong Khong | Khéng




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAICO  Pon vi bdo cdo: UBND xi

QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

Pon vi nhan bao cdo: UBND TP Ha Long

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 Ky bao cao: Quy III nam 2024 (Vin phong HDND va UBND)
(Tir ngay 13/6/2024 dén hét ngay 15/9/2024)
$6 hd so nhan giai quydt K&t qua gidi quyét S0 ho so' giii quyet theo co ché

mot cira, mot cira lién thong

Trong dé S6 ho so da giai quyét S0 ho 71‘:’132:1 g gidi Pi giai quyét
Linh vue, cdng vige giai Sb < S6 méi
STT quyét theo cap Téng | méi S? tiép nhan . Tra . Téng . . De}?‘g
; & ky % F Tra . Tra 2 Chua . ; Pung Qua giai
i) tiép , (truc tiep | Tong . ding , | Tong £ Qua i) L. | . £
A truwoc S X truoc | . qua £ den thoi thoi quyet
nhin z hoac dich i) thoi i) han
chuyén han han han han han

trye a vu buu han

tuyen - chinh)
I | Giao Thong van Tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pat bai, Moi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Khac 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Lao dong, TB va XH 8 7 1 7 8 5 0 0 0 3 0 0 0 0 0
S | Noivu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | Thanh Tra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Tu Phép 34 34 0 34 34 29 5 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Van héa thong tin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10|yt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Cong thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12| GD DT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 06g/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

Pon vi bao cao: UBND xa

NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI Pon vi nhan b4o c4o: UBND TP Ha Long

. CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG U .
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (Van phong HDND va UBND)
Ky bdo cao: Quy III Nam 2024
(Tir ngay 13/6/2024 dén hét ngay 15/9/2024)
I. TONG HQOP NGUYEN NHAN QUA HAN
STT Linh vue, cong viée giai quyét S6 lwgng hd so Nguyén nhan qua han Ghi chu

1 Khong c6 linh vuc nao 0

II. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY PINH HANH CHINH (khong c6).
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